Wie kommuniziere ich Giber das Single Candidate Portal?

Jegliche Kommunikation zu Auswahlverfahren, die iiber das Single Candidate Portal
laufen, muss ausschlieBlich uiber das Portal erfolgen.

Bitte reichen Sie keine Fragen oder Beschwerden tGber die Online-Kontaktformulare auf
der EPSO-Website ein. Fragen und Beschwerden, die Uber die Kontaktformulare auf der
EPSO-Website eingereicht werden, werden nicht beantwortet, und Sie muiissen sie
erneut Uber das Single Candidate Portal einreichen.

Die einzige Ausnahme gilt fUr Bewerberinnen und Bewerber, die aufgrund von
Problemen bei der Einrichtung ihres EU-Login-Kontos und/oder beim Zugang zu ihrem
EU-Login-Konto keinen Zugriff auf das Single Candidate Portal haben. Diese Fragen
mussen Uber das Kontaktformular fur Fragen/Kommentare gestellt werden.

Sonst nutzen Sie bitte ,Meine Benachrichtigungen® oben rechts auf der Startseite des
Single Candidate Portal.

Abb. 1


https://eu-careers.europa.eu/contact-us/question

7 My communications: a -

Mysccount = Compatiions »  Contact us.

Communications
-_—a Em e e e e

Filter for a search for
fext in your

| Tour request - referenc _ ¥
Vour request - reference HRCOBS0399 - (2811012024 1337 communicaron

- e - - - - . ..

Show (Al | Filer by: Competition

Dear SifMadam
Your request - refarence HRCOS57303 - (2110/2024 14:55:42)
- e o o e e .

We acknowledge receipt of your question (reference H! H H ‘
o roqnt s HESOSAH1E2 (D004 TE10) e All communications

Vo il usuaty roceve s snswerwinn sworemg . [1AIVE TEIr OWN UNique

However, more complex enquiries, or those requiring ul nUmbe[’. I

- e e s o Em Em Em
Short deseripion: Ask 8 questien ease for Extemal Candidate

Question: Question
Best regards,

EPS0 Candidate Contact Service

Darunter finden Sie den gesamten Schriftverkehr im Zusammenhang mit lhren
Bewerbungen:

o von EPSO veroffentlichte Schreiben,
e lhre Fragen und Beschwerden,
e Antworten von EPSO auf lhre Fragen und Beschwerden,

e Benachrichtigungen, einschlieBlich automatischer Empfangsbestatigungen.

Sie konnen nach Auswahlverfahren filtern und nach Stichwortern suchen.

Jede Nachricht hat eine eindeutige Referenznummer. Bitte geben Sie diese in all hren
Kontaktaufnahmen (Fragen und Beschwerden) an.

EPSO kontaktieren

Unter ,Kontakt“ finden Sie die verschiedenen Kontaktformulare fur die Kommunikation
mit dem EPSO-Bewerberservice. Hier kobnnen Sie

e eine Frage stellen,
« eine Beschwerde oder einen Antrag auf Uberprifung einreichen,

« eine Anderung lhrer personenbezogenen Daten (lhr Vor- und Nachname,
Geburtsdatum) beantragen und

e die Loschung lhres Kontos oder Ihrer Bewerbung beantragen.



Alle Anfragen werden im Einklang mit den relevanten Datenschutzerklarungen
bearbeitet, die in den verschiedenen Kontaktformularen zu finden sind.
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L
Ask a question - Selection procedures Request deletion of application or account
To ensure appropriate and timely folow-up of your question, please make sure that you carefully fill out the form You are about to request deletion. Please note, that processing of your data is subject to data retention rules, as
with all refevant information, in particular the application number and the competition reference number if you are explained by the specific Data privacy statement below:

already a candidate in one of our selection procedures.

* Indicates required

* Type of Request
* Indicates required
- None —
* Is this for an application you have already made?

* Please provide any additional information/instructions that you feel are relevant to this request.

Please provide any attachment you wish to accompany this request @
A 20MB file size restriction applies to EACH file you wish to attach, %
Allowed file formats are PNG, JPG, and PDF.
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Required information

File a complaint/request for review - Selection procedures Request change in personal data

To ensure appropriate and timely follow-up of your complaintirequest for review, please make sure that you

* Indicates required
carefully fill out the form with all relevant information. in particular the application number and the competition

roference number if you are already a candidato in one of our selection procodures. *Personal Data
* Indicates roquired Actions Field Name to change New value required  Please provide any other details regarding 1
* 1s this for an application you have akeady made? No data to display

- None —

*Upload attachment @



