
Wie kommuniziere ich über das Single Candidate Portal?  

 

Jegliche Kommunikation zu Auswahlverfahren, die über das Single Candidate Portal 
laufen, muss ausschließlich über das Portal erfolgen.  
  

Bitte reichen Sie keine Fragen oder Beschwerden über die Online-Kontaktformulare auf 
der EPSO-Website ein. Fragen und Beschwerden, die über die Kontaktformulare auf der 
EPSO-Website eingereicht werden, werden nicht beantwortet, und Sie müssen sie 
erneut über das Single Candidate Portal einreichen. 
 
Die einzige Ausnahme gilt für Bewerberinnen und Bewerber, die aufgrund von 
Problemen bei der Einrichtung ihres EU-Login-Kontos und/oder beim Zugang zu ihrem 
EU-Login-Konto keinen Zugriff auf das Single Candidate Portal haben. Diese Fragen 
müssen über das Kontaktformular für Fragen/Kommentare gestellt werden.  
 
Sonst nutzen Sie bitte „Meine Benachrichtigungen“ oben rechts auf der Startseite des 
Single Candidate Portal.  
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https://eu-careers.europa.eu/contact-us/question


 

Darunter finden Sie den gesamten Schriftverkehr im Zusammenhang mit Ihren 
Bewerbungen:  

• von EPSO veröffentlichte Schreiben,  

• Ihre Fragen und Beschwerden,  

• Antworten von EPSO auf Ihre Fragen und Beschwerden,   

• Benachrichtigungen, einschließlich automatischer Empfangsbestätigungen.  

    

Sie können nach Auswahlverfahren filtern und nach Stichwörtern suchen. 

Jede Nachricht hat eine eindeutige Referenznummer. Bitte geben Sie diese in all Ihren 
Kontaktaufnahmen (Fragen und Beschwerden) an.  

   

EPSO kontaktieren  

Unter „Kontakt“ finden Sie die verschiedenen Kontaktformulare für die Kommunikation 
mit dem EPSO-Bewerberservice. Hier können Sie  

• eine Frage stellen,   

• eine Beschwerde oder einen Antrag auf Überprüfung einreichen,  

• eine Änderung Ihrer personenbezogenen Daten (Ihr Vor- und Nachname, 
Geburtsdatum) beantragen und  

• die Löschung Ihres Kontos oder Ihrer Bewerbung beantragen.  

  



Alle Anfragen werden im Einklang mit den relevanten Datenschutzerklärungen 
bearbeitet, die in den verschiedenen Kontaktformularen zu finden sind.  
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